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Pokyny pro poskozeného

V pfipadé, ze zadate odSkodnéni za Skodu, ktera najemci vznikla pfi uzivani bytu, a je zde
Heimstaden Czech s.r.o0. (napf. zate€enim pres stfeSni krytinu, prasklé rozvody vody SV, TUV,
prasklé odpadni stoupaCky apod.), dolozte laskavé nize uvedené doklady. Bez dolozeni
pozadovanych dokladl nelze Skodni udalost u pojistovny uplatnit.:

1. Dolozte prukaznou fotodokumentaci poskozeni

2. U poskozenych maleb uvedte:
= Mistnost (napf. kuchyn, WC ...)
= Rozmér kazdé zasazené stény &i stropu (nikoli jen rozmér skvrny)
=  Stafi malby (mésic/rok)
= Typ malby (napft. bila, v tonu, strukturovana ...)

3. V pripadé ¢asteéného poskozeni véci dolozte:
= Rozsah a popis poSkozeni
= Pofizovaci doklad nebo ¢estné prohlaseni s uvedenim roku pofizeni
= Doklady za uhradu opravy (paragon, rozpocet nakladu na opravu)
= V pfipadé poskozeni elektroniky (napf. TV, PC ...) vyjadfeni odborného servisu
s uvedenim pficiny poSkozeni

4. V pripadé uplného zniéeni véci dolozte:
= Rozsah a popis poSkozeni
= Pofizovaci doklad nebo ¢estné prohlaseni s uvedenim roku pofizeni
= Vyjadfeni odborné firmy o nerentabilité opravy
= Novou aktualni cenu poSkozené véci (paragon, vypis z internetu)

5. Veskeré vyse uvedené doklady zaslete na adresu postou sidla spoleénosti, osobné
odevzdejte na prislusném Klientském centru nebo zaslete naskenované jako pfilohu
e-mailu nainfo@heimstaden.cz:

Sidlo spole¢nosti: Heimstaden Czech s.r.o0., Gregorova 2582/3, 702 00 Ostrava-Mor. Ostrava
Klientské centrum Havifov, Délnicka 565/14, Havifov-Mésto

Klientské centrum Karvina, tf. Osvobozeni 1571/49, Karvina-Nové Mésto

Klientské centrum Poruba, 17. listopadu 768/68, 708 00 Ostrava-Poruba

Oteviraci doba Klientskych center:
Pondéli a stfeda: 8.00-17.00
Utery a étvrtek:  8.00-12.00 *12.00-17.00 (*jen pro zvané klienty)

V pfipadé jakychkoliv dotazl nas mizete kontaktovat prostfednictvim nasi bezplatné klientskeé
linky 800 111 050, ktera je pro Vas k dispozici nepretrzité (z toho v pracovni dny od 18 do 7
hodin, o vikendech a svatcich pouze pro feSeni havarijnich, Zivot ¢i majetek ohrozujicich
stavl), nebo nas muzete kontaktovat e-mailem na adrese info@heimstaden.cz. V pracovni
dny také muzete vyuzit on-line chat, ktery naleznete na webu www.heimstaden.cz a dale
muzete vyuzit mobilni aplikaci nebo webovy zakaznicky portal Mij domov.

Heimstaden Czech s.r. 0. Gregorova 2582/3 Klientska linka: 800 111 050
702 00 Ostrava info@heimstaden.cz
Ceska republika heimstaden.cz

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 66812
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